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1. NAZIV | SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$¢u DELTA TRANSPORTNI SISTEM - D.T.S. DOO BEOGRAD (u
daljem tekstu poStanski operator) sa sedistem u Beogradu, ulica Zorza Klemansoa br. 37 i
poslovnim ogrankom u Novoj Pazovi, ulica Prva centralna radna br 4, je privredno drustvo
registrovano u APR Republike Srbije sa mati¢nim brojem 20443120 i PIB 105719592.

Postanski operator se obavezuje da ¢e za ratun poSiljaoca(nalogodavca), sa kojim moze i ne mora
imati potpisan Ugovor o pruZanju ostalih postanskih usluga u unutrasnjem saobracaju
organizovati prenos posiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar, otpremu, eventualno
skladistenje, isporuku, urucenje i povrat neisporucenih posiljaka.

Radno vreme postanskog operatora je od ponedeljka do petka od 08:00 do 16:00 ¢asova. Subota

i nedelja su neradni dani. Takode, neradni dani su i dani oznac¢eni u Repubilci Srbiji kao neradni
dani.

Postanski operator obavlja postanske usluge u skladu sa Zakonom o po$tanskim uslugama(u
daljem tekstu Zakon) i podzakonskim aktima koji reguli$u ovu oblast kao i ovim Op$tim uslovima
za obavljanje po$tanskih usluga(u daljem tekstu Opsti uslovi).

2. VRSTE POSTANSKIH USLUGA KOJE CE SE OBAVLIATI

Postanski operator obavlja ostale postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti i dopunske
usluge.

Usluge dodatne vrednosti koje pruza postanski operator su:

1. Ekspres usluga je usluga koja podrazumeva prijem, preradu, prevoz i urucenje
postanskih pogiljaka u najkra¢im i garantovanim rokovima. Ekspres usluga "danas za
sutra" podrazumeva preuzimanje, prevoz, preradu i dostavu postanskih po3iljaka prvog
narednog radnog dana, na bilo koju adresu u Srbiji.

Ekspres usluge se mogu obavljati i na drugaciji na¢in ukoliko su posebno definisane
ugovorom.

2. Urucenje posiljke sa ugovorenim vremenom uru¢enja. Postanski operator po zahtevu
korisnika pruZa usluge urutenja posiljaka do odredenog vremena, po trenutno vazecem
cenovniku

3. Usluga call centra kao informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga
omogucava brz i jednostavan na¢in da dodu do vaznih informacija u pogledu usluga kao i
prijem naloga za prijem poSiljaka. Radno vreme call centra je istaknuto na internet
stranici postanskog operatora

4. Pracenje posiljke koje omogucava korisnicima usluga da prate posiljku od trenutka kada
je kurir preuzme do njenog uru¢enja, uno$enjem broja posiljke u posebno aktivno polje
na internet stranici po$tanskog operatora.

U okviru ostalih postanskih usluga vrsi se prenos sledecih vrsta posiljaka:

= Obitne posilike (posiljke bez oznatene vrednosti),

= Vrednosne posiljke,

= Otkupne posiljke,

= Posiljke sa povratnicom,

» Poéiljke sa zahtevom za vra¢anje potpisane dokumentacije,

= PUDO posiljka
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Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoc¢nika u skladu sa zakonom i op$tim
uslovima operatora. Punomodje se moze izdati za prijem i urucenje svih posiljaka ili za
pojedina¢nu postansku posiljku.

Punomocje izdato od strane nadleznih organa vazi za period koji je naveden u punomoéju, a
punomocje izdato od strane postanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za
period naveden u punomodju.

Punomocje izdato na odreden vremenski period prestaje da vazi istekom vremena za koje je
izdato ili iz drugih razloga prestanka vaZenja punomodja, u skladu sa opstim odredbama o
punomocdju.

Primalac moZe da odbije prijem postanske posiljke prispele na njegovu adresu.

Sve posiljke se isporucuju isklju¢ivo zatvorene, bez moguénosti otvaranja zarad provere sadrzine
posiljke, osim u slu¢aju vidnog ostecenja, nagnjeenja ambalaZe, uz obavezu salinjavanja
zapisnika o oStecenju posiljaka.

Sve posiljke koje se isporucuju su registrovane i imaju svoju jedinstvenu brojéanu oznaku po kojoj
se vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljaka.

Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i zna¢aju
posiljke za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu $tete ako je $teta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine.

Obi¢nom posiljkom se smatra svaka registrovana posiljka za koju nije iskazana vrednost za koju
se izdaje potvrda o prijemu poSiljke bez obaveze liénog uruéenja.

Vrednosne poSiljke su registrovane posiljke koje su osigurane do visine vrednosti naznacene od
strane posiljaocai, sa tim da taj iznos ne moze biti ve¢i od 50.000,00 RSD, osim ukoliko nije
drugatije ugovoreno i za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke.

Otkupne posiljke su vrednosne po$tanske posiljke koje su osigurane do visine naznacene
otkupne vrednosti od strane posiljaoca poSiljke i koje se primaocu uru¢uju uz prethodnu naplatu
otkupnog iznosa u korist poSiljaoca te posiljke.

Svi otkupni iznosi koji su naplaceni od strane primaoca otkupnih poSiljaka se upla¢uju na racun
koji su posiljalac ili nalogodavac naznacili prilikom predaje otkupne poSiljke i za iju ispravnost
odgovaraju. Posiljalac otkupnih posiljaka je u obavezi da upiSe za svaku poSilijku ratun koji
operator nije u obavezi da proverava, niti snosi odgovornost za ta¢nost unetih podataka od strane
posiljaoca. Racun ¢e biti unet od strane korisnika samostalno.

Posiljaoci koji predaju poSiljke na osnovu zaklju¢enog ugovora, posiljke mogu da predaju preko
lica opunomocenog za predaju svih vrsta poSiljaka.

Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duZan je da pri prijemu
otkupnih i vrednosnih posiljaka izvr§i uvid u li¢nu ispravu korisnika(ili punomoc¢nika) sa
fotografijom i evidentira registarski broj licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca(ili
punomoc¢nika) i sprefavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe
neregistrovanih subjekata.

Po$tanski operator je duZan da podatke iz prethodnog stava ¢uva kao poslovnu tajnu, koristi u
svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe
postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi traZzene podatke.
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Postanski operator je duzan da podatke ¢uva najmanje godinu dana, na nacin propisan zakonom
kojim se ureduje tajnost podataka.

Posiljka sa povratnicom je registrovana posiljka koja podrazumeva vracanje povratnice
posiljaocu kao dokaza o uruéenju posiljke primaocu. Prilikom isporuke se uzima potpis i overa
primaoca posiljke, a primaocu se izdaje ,Potvrda o isporuci” na kojoj se nalaze svi podaci o
predmetnoj posiljci.

Posiljka sa zahtevom za vracanje potpisane dokumentacije je registrovana posiljka za koju
posiljalac zahteva da se nakon isporuke vrati potpisana i overena dokumentacija koja prati
posiljku (robu).

Prilikom isporuke i urufenja pomenute posiljke primalac je u obavezi da potpise i overi
dokumenta koja se vracaju posiljaocu posiljke. Za vracanje potpisane dokumentacije je unapred
uratunata cena usluge u cenu dostave posiljke koja ne sme biti niZa od propisane.

PUDO posiljka je registrovana posiljka koja se na izri¢it zahtev primaoca isporucuje na tzv.
PUDO(pick up- drop off) lokaciju. Na PUDO lokacijama je omoguceno preuzimanje i isporuka
posiljaka u saradnji sa eksternim partnerima u njihovim poslovnim prostorijama u ime i za raun
postanskog operatora. Ove lokacije ¢ine mrezu postanskog operatora, a ¢iji je spisak objavljen na
internet stranici operatora i koji se aZurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

Minimalne i maksimalne dimenzije postanskih poSiljaka:
¢ posiljke koje sadrze dokumenta:
Minimalne dimenzije: 17x12x3cm
Maksimalna dimenzija: 40x50cmx15cm
« posiljke koje sadrze robu:
Minimalna dimenzija: 17x12cmx5cm
Maksimalna dimenzija ne sme biti ve¢i od 2 metra za bilo koju dimenziju ili 3 metra za zbir duzine
i najveceg obima merenog u pravcu razli¢itom od duzine.

U skladu sa cenovnikom, postanski operator, obavlja prenos posiljaka do 50kg i za svaku posiljku
mase preko 50kg dodaje se dodatna cena po kilogramu.

Dimenzije posiljaka mogu odstupati od navedenih dimenzija ako je tako ugovoreno sa korisnikom
usluge.

3. TERITORIJA NA KOJOJ CE SE OBAVLIATI POSTANSKE USLUGE

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji Republike Srbije.

Postanski operator obavlja svoju delatnost u poslovnicama ¢iji je spisak objavljen na internet
stranici operatora i koji se azurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

Pored poslovnica, poStanski operator moZe obavljati svoju delatnost i na drugim lokacijama, a na
osnovu ugovora izmedu trecih lica i po$tanskog operatora.

4. NACIN | USLOVI OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

4.1. Adresovanje i pakovanje postanskih posiljaka

Pod posiljkom se podrazumeva pravilno upakovana i adresovana celina na kojoj mora biti
oznateno Citko i jasno, naziv odnosno ime i prezime, puna adresa primaoca i poSiljaoca, masa
posiljke. Za ta¢nost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

Posiljka mora biti oznatena identifikacionim znakom postanskog operatora i datumom prijema
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Posiljalac je duzan da na po3tanskoj posiljci odnosno dokumentu koji prati posiljku pravilno i
jasno oznaci :

* naziv,odnosno ime i prezime primaoca i posiljaoca

e tafnui potpunu adresu primaoca i posiljaoca

* opis sadrzaja poSiljke

* kontakt telefon primaoca i posiljaoca

Ukoliko postanska posiljka ne sadri sve potrebne podatke primaoca i posiljaoca, postanski
operator, odnosno zaposleni na prijemu posiljaka, duZan je da zahteva od korisnika da otkloni
uocene nedostatke u adresovaniju, a ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duzan je
da odbije prijem takve posiljke.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke koje mora odgovarati vrsti,
prirodi, sadrZini, obliku pogiljke, veli¢ini, masi i vrednosti sadr¥ine posiljke.

Preporuke za pravilno pakovanje su istaknute na internet adresi postanskog operatora.
Pakovanje se mora izvriiti na takav natin da se ne ugrozi bezbednost ljudi, zastiti sadrzaj posiljke

i otkloni mogucnost nastanka 3tete nad dobrima, opremi i sredstvima koja se koriste pri
rukovanju sa posiljkom.

Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka.
PoStanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost
podataka, na natin propisan zakonom.

Obeveza posiljaoca je da pravilno osigura robu od fizi¢kih o$te¢enja, pogotovo ukoliko je sadrzaj

lomljiv, te¢an, praskast ili zrnast. Ukoliko se 3alje vie predmeta u jednoj kutiji, bitno je da se
odvoje medusobno.

Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj, Posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku ,LOMLJIVO".
Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovarajucim zaStitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi
sunder, pucketava za$titna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja).

Pakovanje treba da bude takvo da se spreli oStetenje koje moZe nastati medusobnim
dodirivanjem predmeta od vibracija ili udara koji mogu nastati spolja.

Tecan sadrzaj mora biti u plasti¢noj zatvorenoj ambalaZi i zapakovan u potpuno nepromotive i
¢vrste plastitne posude. Svaka posuda se stavlja dodatno u tvrdu kutiju u kojoj se nalazi
odgovarajuci zastitni materijal za upijanje te¢nosti u slu¢aju o$teéenja posude.

Praskast i zrnast sadrzaj treba da bude zapakovan u nepropustljive i ¢vrste plasti¢ne posude sa
poklopcem ili kese. Svaka posuda ili kesa se stavlja dodatno u tvrdu kutiju u kojoj se nalazi
odgovarajuci zastitni materijal u slu¢aju o$te¢enja posude.

U slucaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u adekvatnu ambalazu, predmet se mora
obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajuc¢im zastitnim materijalom, tako da se obezbedi
puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu.

Postanski operator, odnosno zaposleni kod po$tanskog operatora na prijemu posiljke je duzan da
odbije prijem posiljke ukoliko proceni da ambalaza u koju je upakovana posiljka ne odgovara
prirodi i sadrzini posiljke, tj da ne moze da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka u
toku prenosa.

Za $tetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajuéim pakovanjem poSilike odgovoran je
posiljalac.
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Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiljku na prenos i uruéenje ne zna¢i da je posiljalac
posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

4.2. Zabranjeni predmeti
Zabranjeno je slanje, prijem, prenos i uru¢enje posiljaka koje sadrze:

= opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i otetiti
druge postanske posiljke

= narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlas¢eni za njihov
promet odnosno za njihovu upotrebu;

* materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju
dece (deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i
nekrofiliju;

= proizvode ili supstance koje mogu oStetiti druge poS$tanske posiljke ili postansku
opremu zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

= novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim posiljkama;

= 7Zive Zivotinje

= druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj poSiljci nalaze zabranjeni predmeti, poStanski
operator je duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci
komisijski otvori i pregleda sadrzinu posiljke.

Postanski operator moze odbiti posiljke za koje proceni da sadrze zabranjene predmete, da mogu
izazvati oStecenja drugih posiljaka ili naneti $tetu materijalnim i ljudskim resursima postanskog
operatora.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja zabranjenih predmeta snosi poSiljalac.

4.3. Prijem postanskih posiljaka

Prijem postanskih pogiljaka se obavlja u prostorijama postanskog operatora, na adresi poSiljaoca
ili u drugim prostorijama u okviru mreZe operatora koji su navedeni na internet stranici
operatora.

Postanski operator moZe da izvrsi uvid u sadrzinu posiljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, a
posiljalac je duzan da omoguéi uvid, osim u posiljke ¢ija je sadrzina pisano saopstenje.

Postanski operator je duzan da svaku primljenu postansku posiljku i dokumenta koja se na tu
posiljku odnose oznati datumom prijema i svojim identifikacionim znakom. Datumom prijema ne
moraiju biti oznacene posiljke koje su primljene po ugovoru sa korisnikom usluge kojim je, izmedu
ostalog, uredeno da se sve poSiljke predate operatoru ne oznatavaju datumom prijema, vec za
njih vazi datum otisnut na dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji poSiljke na dalju otpremu.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o
prijemu posilike koja mora da sadrZi sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet
poiljke, kao $to je ime ili naziv i adresa primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost,
opis sadrzine, naplacena postarina i drugi podaci o posiljci. Potvrda o prijemu posiljke se moZe
uz saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem.

4.4. Postupak uruéenja i raspolaganje sa posiljkama
Poitanski operator uru¢uje postansku posiljku li¢no primaocu, punomoc¢niku ili ovlas¢enom licu.
Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na slede¢im mestima:

= naadresu primaoca

* u prostorijama poslovnica poStanskog operatora,
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* na drugim lokacijama, a na osnovu ugovora izmedu trecih lica i po$tanskog operatora
(PUDO lokacija)

* drugim lokacijama definisanim ugovorom sa korisnikom usluga.

Ukoliko postansku posiljku nije mogué¢e uruéiti primaocu, punomoéniku ili ovlagéenom licu,
poStanski operator moZe urufiti postansku posiljiku odraslom ¢lanu domaéinstva, licu
zaposlenom u domacinstvu, kao i zaposlenom licu zate¢enom u poslovnoj prostoriji primaoca.

Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispecu posiljke pre isteka roka za urucenije posiljke, smatra
se da je posStanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku uruéio u propisanom roku.

Po3tanske posiljke koje se uru¢uju u poslovnici po$tanskog operatora primaoci mogu preuzeti u

rokovima i radnom vremenu poslovnica koji su definisani na internet stranici postanskog
operatora.

Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom poSiljkom do uruéenja posiljke primaocu.
Primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posiljka se vraca posiljaocu ako je:
1. primalac odbio prijem

primalac nepoznat

nepotpuna adresa primaoca

netatna adresa primaoca

istekao rok ¢uvanja

primalac preminuo

primalac nije na naznacenoj adresi

primalac nije u mogu¢nosti ili odbije da plati otkupninu ili uslugu dostave

e B LS

U gore navedenim slu¢ajevima, posiljka se odmah vraca posiljaocu.

Postanski operator ¢e preuzeti sve neophodne mere kako bi poSiljku uru¢io Primaocu, $to
podrazumeva kontaktiranje Primaoca telefonskim putem neposredno pre urucenja.

U slucaju neuspele dostave postanske poSiljke, primalac se obaveStava u kom roku (3 radna dana)
i gde primalac moZe preuzeti postansku poSiljku. Rokovi se ra¢unaju pocev od narednog radnog
dana postanskog operatora od dana dostavljanja izvestaja o prispecu posiljke.

LeZarina je naknada koja se naplacuje za ¢uvanje izveStenih posiljaka.
Ukoliko Primalac ne podigne posiljku u predvidenom roku vraca se Posiljaocu.

Sve registrovane postanske posiljke podleZzu pla¢anju leZarine i povratne poStarine ako za njihovo

neurucenje nije odgovoran postanski operator. Povratna postarina je identitna inicijalnoj
postarini naplac¢enoj pri prijemu poSsiljke.

5. ROKOVI ZA URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA

Postanski operator je duzan da po$tanske pogiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.

Rokom za uruéenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema poStanske poSiljke do
njenog uruenja primaocu a koje su ugovorom definisali po3iljalac i poStanski operator.

Sve posiljke primljene do 12h biée uru¢ene prvog narednog radnog dana ili u roku definisanom
na osnovu posebnog ugovora sa korisnikom postanske usluge, ali ne duZem od 5 radnih dana.
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Za sve posiljke primljene nakon 12h, odnosno nakon poslednje otpreme posiljaka iz pristupne
tacke poStanskog operatora, rok za uru¢enje se produzava za jedan radni dan.

Postanske posiljke koje se uru¢uju u poslovnicama postanskog operatora primaoci mogu preuzeti
u okviru radnog vremena poslovnica u terminima koji su navedeni na internet stranici operatora,
o0 temu ¢e korisnik usluge biti adekvatno obavesten.

Po3tanski operator prima posiljke u toku radnog vremena koje je istaknuto na internet stranici
operatora i na ulazu u poslovne prostorije gde se pruzaju postanske usluge, a radno vreme za
urucenje posiljaka mozZe biti i duze od predvidenog radnog vremena.

U rokove urucenja postanskih pogiljaka ne racunaju se:
* vreme kaSnjenja zbog nepotpune i neta¢ne adrese
* vreme kaSnjenja zbog vie sile
* neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka

6. DOPUNSKE USLUGE U VEZI SA POSILJKAMA

Po3tanski operator moZe pruZati i dopunske usluge u vezi sa posiljkama ako je to ugovoreno sa
korisnikom usluge.

Dopunske usluge su usluge koje sadre poseban natin postupanja u toku prijema, prerade,
prevoza i urucenja podtanskih posiljaka, odnosno usluge po zahtevu primaoca i usluge po zahtevu
posiljaoca, u koje spadaju:

= Povrat potpisane dokumentacije

* Povrat potpisane povratnice

* Posiljka sa definisanim vremenom isporuke

* Elektronska potvrda o isporuci posiljke

* Dokaz o isporuci-naknadno

* Pakovanje posiljaka (po paketu)

7. POSTUPANIJE SA NEISPORUCENIM POSILJKAMA | OTVARANJE OVIH POSILIKI

Po3tanska posiljka smatra se neisporu¢ivom ako:
* posiliku nije moguce uruéiti ni primaocu ni posiljaocu;
* postarina nije placena ili je delimi¢no placena, a posiljalac i primalac su odbili da plate
neplaceni iznos po3tarine.

Postanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, 3to
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi taénu adresu
posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je poitanska posiljka o$te¢ena i da moze
oStetiti druge poStanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog
operatora;

3) postoji odluka nadleZnog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska poSiljka ne moZe uruéiti primaocu ili vratiti
posiljaocu, postanski operator:
1) korespodenciju komisijski odmah unistava;
2) postansku poSiljku koja sadrzi robu i druge predmete fuva $est meseci, ratunajuéi od
dana komisijskog pregleda;
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3) otkupni iznos ¢uva tri godine, ratunaju¢i od dana kada je ustanovljeno da se ne moZe
uruciti poiljaocu otkupne posiljke;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u po3tanskoj posiljci, ukljuujuéi i posiljku &ija je
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda,
organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZznom organu opétine na &ijoj je
teritoriji predmetna poSiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrZi neisporutiva postanska posilika, po isteku roka ¢uvanja,
poStanski operator izlaZe javnoj prodaji.

Ako je sadrzina neisporutive postanske posiljike podlozna kvarenju, postanski operator
predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Novtana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka
roka za ¢uvanje po$tanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvréene
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove ¢uvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu nov¢anih sredstava dobijenih javnom prodajom u
roku definisanom prethodnim stavom, nov¢ana sredstva od prodaje sadrZine neisporutive
posiljke postaju vanredni prihod po$tanskog operatora.

Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa novéana sredstva postaju vanredni prihod postanskog
operatora.

Ako se u postanskim tokovima pronade stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj
posiljci, nadjena stvar se vraca u tu posiljku. Poiljka se komisijski prepakuje i zastiti, a o tome se
saCinjava zapisnik.

Ako ne moZe da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadena stvar, nadena stvar ostaje kod
poStanskog operatora.

Ako se vlasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je nadena,
poStanski operater nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom zakonima.

Iznos dobijen prodajom nadene stvari po odbitku tro$kova, napla¢ena novcana sredstva ¢uvaju
se godinu dana od dana kada su napla¢ena, nakon ega postaju vanredni prihod postanskog
operatora.

8. CENOVNIK | NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA

Za sve usluge postanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za po$tanske
usluge. Takav cenovnik je istaknut na vidnim mestima poslovnih objekata postanskog operatora,
kao i na internet sajtu kompanije.

Postanski operator zadrzava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom po dobijanju
saglasnosti od Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge(u daljem
tekstu Agencija).

Svaka promena cenovnika bi¢e dostavljena Agenciji.

Postanski operator duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZe¢i cenovnik postanskih usluga.

Postarina je cena koju pla¢a korisnik za izvrSenje poStanske usluge. PoStarina za prenos
postanske posilike po masi ne ukljutuje posStarinu po vrednosti.

Za korisnike sa kojima ima sklopljen ugovor postanski operator moze odredivati cene nezavisno
od cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa zakonom i
podzakonskim aktima.

Delta Transportni Sistem d.o.o. T.+381 113314305 10
Zoria Klemansoa 37 F.+381113314316

11000 Beograd E. office@Po3tanski I
Maticni broj: 20443120 operator.rs

PIB: 105719592




Postanske usluge moze platiti nalogodavac, poSiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno
ugovorenom odnosu.

Ukoliko je naznaceno ili ugovoreno da deo ili u celosti poStansku uslugu pla¢a primalac, a koju je

isti odbio da plati, postanski operator zadrZava pravo da za pomenutu uslugu tereti poSiljaoca
nakon vracanja iste.

Postarina za poStanske usluge se po pravilu pla¢a unapred, ako ugovorom pos$tanskog operatora
i korisnika nije drugacije odredeno, a prema vazecem cenovniku postanskih usluga.

Postanski operator zadrzava pravo da obrac¢una i primeni, naru¢iocu usluge, volumenski obra¢un
mase za bilo koju poSiljku kod koje je volumenski obracun mase veci od stvarne mase posiljke.
Volumenski obratun mase se izvriava na nacin da se rezultat pomnoZene visine, duZine i Sirine
posiljke u cm podeli sa brojem 6666. Dobijeni iznos ¢e se smatrati masom posiljke u kilogramima.

Za posiljke kod kojih se stvarna masa razlikuje od prijavljene mase Postanski operator zadrzava
pravo korekcije cena nakon provere mase poSiljke.

Postarina za poSiljke koje zahtevaju izdvojeno rukovanje (posiljke teze od 32kg i/ili posiljke ¢ija
jedna od dimenzija prelazi 1.2m, poSiljke koje nisu zapakovane u kartonsku ambalaZu,
nepravilnog oblika, a koje zahtevaju posebnu manipulaciju) se uvecava za 50% u odnosu na
postarinu za posiljke koje to ne zahtevaju.

9. OSTALO

9.1 Rokovi cuvanja dokumentacije i zastarelost

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu materiju u
zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Operator je duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u
radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrSenja, odnosno nastanka,
osim ako Zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na noviane
transakcije, naplatu i potrazivanja.

Dokumentaciju o pos$iljkama iz reklamacionih postupaka i dokumenta o posiljkama koje se
odnose na sudske postupke postanski operator ¢uva do isteka reklamacionog odnosno sudskog
postupka.

9.2 Postupak reklamacija i potraZivanja posiljaka
Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi
reklamaciju postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti elektronskim putem na mail
adresu postanskog operatora istaknutom na internet stranici postanskog operatora ili
pozivanjem call centra postanskog operatora.
Svaka reklamacija mora da sadrzi:

=  broj postanske posiljke,

* ime, prezime i adresu poSiljaoca i primaoca,

* podatke o vrednosti posilike i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije

vrednosna ili otkupna posiljka.
= razlog reklamacije
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* potvrdu o prijemu posiljke, kao i ra¢un/otpremnicu koja je pratila poSiljku ukeliko
korisnik poseduje ova dokumenta

Ako Posiljalac ili ovla$¢eno lice smatra da po$tanska posiljka nije uru¢ena Primaocu ili da mu je
urucena sa zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvr§ena ili da nije izvr$ena u celini,
moZe podneti reklamaciju u roku od 60 (Sezdeset) dana, ra¢unajuci od narednog dana od dana
predaje postanske poSiljke. Ukoliko korisnik usluge ne podnese reklamaciju u datom roku, gubi
pravo na novéanu naknadu Stete koju bi mogao ostvariti u skladu sa Zakonom.

U slucajevima oStefenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke korisnik moze izjaviti
reklamaciju po$tanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana
od dana urucenja posiljke podneti zahtev za obestecenje.

U slu¢aju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu
naknadu 3tete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZeceg Zakona o po$tanskim uslugama.

PoStanski operator duzan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o
osnovanosti reklamacije.

9.3 Postupak obestecenja korisnika

Zahtev za naknadu $tete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), postanskom operatoru na
adresu sedi$ta postanskog operatora u roku propisanom Zakonom o postanskim uslugama.

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u unutrasnjem poStanskom saobracaju, poStanski
operator je duzan da korisniku isplati naknadu $tete, i to:
= za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne postanske poSiljke - iznos oznacen na posiljci
uvecan za postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarine za
tu posiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;
= za delimiéno oStecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine;
» za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posilijke - desetostruki iznos
naplacene postarine;
= za delimi¢no o$tecenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske poSiljke - iznos u
visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine;
= zaneizvr$enu, nepotpuno ili pogre$no izvr§enu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke - petostruki iznos napla¢ene postarine;
= za prekoralenje roka za urulenje registrovane poStanske posiljke - trostruki iznos
naplacene postarine.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu $tetu ili izmaklu dobit.
Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih prihoda i poslova.

U sluaju transporta i manipulacije posiljki &iji je sadrZaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji, mobilni
telefoni, ratunari, komponente i drugi elektri¢ni i IT uredaji, poStanski operator ne odgovara za
o$tecenja ukoliko posiljke nisu originalnog, fabri¢kog pakovanja.

Postanski operator odgovara isklju¢ivo ukoliko su posilike originalnog, fabritkog pakovanja ili
zapakovane na natin da ambalaza u koju je upakovana posiljka odgovara prirodi i dimenziji
sadrzine i obezbeduje njenu nepovredivost.

Postanski operator je duzan da nadoknadi $tetu korisniku koji je platio postarinu za prenos
posiljke.
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Po3tanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu $tete ako je:
= Steta nastala usled vie sile;
= prijem, prerada, prevoz i uru¢enje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama
zakona kojim se ureduje oblast postanskih usluga i opstim uslovima operatora;

= Steta nastala usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili
obezbedenjem njene sadrZine;
= adresa nepotpuna ili netacna.

Po3tanski operator nije odgovoran za bilo kakav gubitak ili $tetu koji nastanu usled okolnosti koje
su izvan kontrolne poStanskog operatora. Ovde spadaju izmedu ostalih elektri¢na ili magnetna
o$tecenja ili brisanja, na elektronskim ili fotografskim slikama i podacima ili zapisima, bilo kakav
defekt ili karakteristika vezana za prirodu posiljke ¢ak i ako su bili poznati postanskom operatoru.

Za svaki gubitak ili ostecenje koje je spolja vidljivo, primalac posilike mora odmah da stavi
primedbu na dokumentu koji izdaje po$tanski operator u trenutku kada se roba urutuje, odnosno
prima ili preuzima ili najkasnije narednog radnog dana.

PosStanski operator je duZan da pre uru¢enja postanske posiljke sa¢ini zapisnik, ako uo¢i otecenje
posiljke nastalo u tokovima postanskog operatora, kao i da o tome obavesti korisnika.

Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih uslova pretpostavice se da je do o$te¢enja doslo
nakon urucenja.

Ako se prilikom uruéenja registrovane postanske posiljke primaocu ili ovladéenom licu, utvrdi da
se masa posiljke slaze sa masom utvrdenom prilikom predaje te poSiljke na prenos, i da na njenom
spolinom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili o$te¢enja, smatra se da je poSiljka uruc¢ena
neostecena.

10 ZAVRSNE ODREDBE

Ovi opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Agencije.

PoStanski operator se obavezuje da Opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnim
prostorijama i internet adresi postanskog operatora.
PoStanski operator zadrZava pravo izmene Op3tih uslova uz prethodnu saglasnost Agencije.

Sve 3to nije regulisano ovim Opstim uslovima, regulisate se shodno odredbama Zakona o
postanskim uslugama, Zakona o obligacionim odnosima i drugim vaze¢im zakonima Republike
Srbije.

Postanski operator i Korisnik usluga su saglasni da ostvare dobru poslovnu saradnju i da se sva
nerazumevanja i nesporazumi reSe sporazumno.

Ukoliko strane sporazumno ne pronadu redenje, spor e se resiti pred nadleZnim sudom u
Beogradu.

U Beogradu, jul 2021. godine
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Cenovnik postanskih usluga

EKSPRES USLUGA DANAS ZA SUTRA dl' =
MASA (kg) Cena bez PDV-a (rsd) Cena sa PDV-om (rsd)
do 0,5 330,00 396,00
preko 0,5 do 1 350,00 420,00
preko 1 do 2 400,00 480,00
preko 2 do 5 550,00 660,00
preko 5 do 10 715,00 858,00
preko 10 do 15 900,00 1.080,00
preko 15 do 20 990,00 1.188,00
preko 20 do 30 1.210,00 1.452,00
preko 30 do 50 1.900,00 2.280,00
Masa preko 50kg svaki
naredni kg 50,00 60,00

* Sve posiljke primljene do 12h biée urucene prvog narednog radnog dana ili u roku definisanom
na osnovu posebnog ugovora sa korisnikom postanske usluge, ali ne duzem od 5 radnih dana.

= Zasve posiljke primljene nakon 12h, odnosno nakon poslednje otpreme posiljaka iz pristupne
tacke postanskog operatora, rok za urucenje se produzava za jedan radni dan.

_W

DOPUNSKE | DODATNE USLUGE-dodatna cena na cenu po masi d —_—

Cena bez PDV-

Opis Usluge Cena sa PDV-om (rsd)

a (rsd)
Vrenosna postanska poSiljka-
Osiguranje vrednosti sadrzaja 1% od naznacene vrednosti

posilike

Otkupne posiljke

1.5% od naznacéene vrednosti a
minimalno 112,50

Powrat potpisane dokumentacije 150,00 180,00

Povrat potpisane powratnice 125,00 150,00

Posilika sa deﬁnlsaqum vremenom 833,33 1.000,00
uruéenja

Elektronska po’fyrda 0 isporuci 15.00 18.00
posilike

Dokaz o isporuci-naknadno 100,00 120,00

Pakovanje posiljaka (po paketu) 20,00 24,00
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* Naknada za lezarinu se pla¢a dodatno u iznosu od 30 din(ukljuéen PDV)
po kilogramu na dan.

* Postanski operator zadrzava pravo da obra¢una i primeni, naruéiocu
usluge, volumenski obraéun mase za bilo koju posiljku kod koje je volumenski obraéun mase
vecdi od stvarne mase posiljke. Volumenski obra¢un mase se izvr§ava na naéin da se rezultat
pomnozene visine, duzine i Sirine posilike u cm podeli sa brojem 6666. Dobijeni iznos ée se
smatrati masom posiljke u kilogramima.

* Za posilike kod kojih se stvarna masa razlikuje od prijavljiene mase Postanski operator
zadrzava pravo korekcije cena nakon provere mase posiljke.

= Postarina za poSilike koje zahtevaju izdvojeno rukovanje (posiljke teze od 32kg i/ili posilike
Cija jedna od dimenzija prelazi 1.2m, posilike koje nisu zapakovane u kartonsku ambalazu
ili nepravilnog oblika, a koje zahtevaju posebnu manipulaciju) se uveéava za 50% u odnosu
na postarinu za posiljke koje to ne zahtevaju.

* Pruzalac usluge materijalno odgovara do iznosa maksimalno oznacene vrednosti na posiljci
koja iznosi 50.000,00 dinara, osim ako posebnim ugovorom nije drugacije ugovoreno.

U Beogradu jul 2021
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